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Załącznik nr 7 do SIWZ – Projekt umowy  
Oznaczenie postępowania: DA.ZP.242.14.2018 

 

UMOWA NR DA.ZP.2421…..2018 

zawarta w dniu ........................ 2018 r. w Białymstoku, pomiędzy: 

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej Wojewódzkim Szpitalem Zespolonym 

im. Jędrzeja Śniadeckiego w Białymstoku, 15-950 Białystok, ul. Marii Skłodowskiej - Curie 26, 

wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego – Rejestr Stowarzyszeń, innych Organizacji Społecznych 

i Zawodowych, Fundacji i Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej – prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy w Białymstoku XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 

0000003421, reprezentowanym przez: 

…………………………………………………………………………………………………… 

zwanym dalej Zamawiającym, 

a 

…………………………………………………………………………………………………… 

reprezentowanym przez: 

…………………………………………………………………………………………………… 

zwanym dalej Wykonawcą, 

zwanymi dalej Stronami, o następującej treści: 
 

§ 1 

Przedmiotem niniejszej umowy, zwanej dalej Umową, jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz 
Zamawiającego usług w rozumieniu ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, 
polegających na wykonywaniu okresowych przeglądów technicznych, konserwacji oraz napraw 
aparatury i sprzętu medycznego wytwórcy Olympus, będących na wyposażeniu Zamawiającego, 
szczegółowo określonych w Załączniku nr 1 do Umowy - Formularz Szczegółowy Oferty, zwanych 
dalej aparatami i sprzętem lub urządzeniami. 
 

§ 2 

1. Wykonawca oświadcza, że prowadzi serwis autoryzowany przez producenta aparatów objętych 
Umową. Wszystkie czynności związane z utrzymaniem aparatów będą wykonywane zgodnie  
z zaleceniami producenta, przy użyciu oryginalnych materiałów eksploatacyjnych i części.  
 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada wymagane doświadczenie, a także dysponuje odpowiednim 
sprzętem i wykwalifikowanym personelem. 

 

§ 3 

1. Przedmiotem Umowy jest obsługa serwisowa, która polega w szczególności na: 
 

1) utrzymaniu aparatów w stanie pełnej sprawności technicznej zgodnie ze specyfikacją 
producenta; 
 

2) udostępnieniu urządzenia zastępczego na czas naprawy zgodnie z warunkami Umowy; 
 

3) wykonywaniu konserwacji i okresowych przeglądów technicznych zgodnie z zaleceniami 
producenta; 
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4) wykonywaniu napraw urządzeń w pełnym zakresie i bez względu na przyczynę powstania 

uszkodzenia przy użyciu oryginalnych podzespołów i części zamiennych, zgodnie ze 
standardem producenta; 
 

5) cyklicznym szkoleniu personelu medycznego lub technicznego w zakresie prawidłowej obsługi 
sprzętu. 

 

§ 4 

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania na rzecz Zamawiającego usług serwisowych przez 
cały okres obowiązywania Umowy z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 
 

2. Lista aparatów objętych Umową znajduje się w Załączniku nr 1. 
 

§ 5 

Wykonawca w ramach prowadzenia przeglądów okresowych, zobowiązuje się do przygotowania 
bieżących zaleceń eksploatacyjnych związanych ze stanem aparatów oraz ich dalszym 
użytkowaniem. 
 

§ 6 

1. Wartość Przedmiotu Umowy nie przekroczy............................ złotych brutto (słownie: 
…………………………………………………..………….…. …/100). 

 
2. Wartość raty ryczałtu, o którym mowa w ust. 1 pokrywa wszystkie koszty Wykonawcy związane z 

wykonaniem usługi będącej Przedmiotem Umowy, w tym koszty przeglądów okresowych, pracy 
zespołu serwisowego oraz napraw wraz z częściami do wymiany (Załącznik nr 1). 

 
3. Tytułem wynagrodzenia ryczałtowego Zamawiający zapłaci Wykonawcy co miesiąc kwotę 

stanowiącą iloraz kwoty wskazanej w ust. 1 i liczby miesięcy wskazanej w § 7 (rata miesięczna 
wskazana w ust. 2). Wcześniejsze zakończenia obowiązywania Umowy skutkuje odpowiednim 
zmniejszeniem kwoty należnej Wykonawcy proporcjonalnie do liczby miesięcy.  

 
4. Wynagrodzenie (rata ryczałtu, o której mowa w ust. 2 – 3) płatne będzie na podstawie 

wystawionej  na koniec każdego miesiąca faktury VAT, na rachunek bankowy 

Wykonawcy:………………………....................................................... 

 
5. Termin płatności 30 dni od daty wystawienia faktury. 
 
6. Za datę zapłaty strony przyjmują datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
 

§ 7 

Umowa zostaje zawarta na czas określony 36 miesięcy od dnia jej zawarcia.  
 

§ 8 

1. Zamawiający jest zobowiązany do posiadania paszportów technicznych wszystkich aparatów 
objętych Umową. Zamawiający ma obowiązek udostępnić Wykonawcy paszporty techniczne. 
 

2. Wykonawca jest zobowiązany do dokonywania szczegółowych wpisów do paszportów 
technicznych wynikających z zaleceń producenta, harmonogramu przeglądów oraz związanych z 
bieżącym stanem technicznym aparatów. Wykonawca prowadzi dokumentację urządzeń w taki 
sposób, aby spełniała wymogi określone w art. 90 ust. 6-7 ustawy z dnia 20 maja 2010 r.  
o wyrobach medycznych. 

 

§ 9 

1. Na czas przeglądu Zamawiający jest zobowiązany udostępnić urządzenie pracownikowi 
Wykonawcy oraz zapewnić pomieszczenie, w którym przegląd może być wykonany w sposób 
bezpieczny i zgodny ze standardami higienicznymi. 
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2. W uzasadnionych przypadkach Wykonawca za zgodą Zamawiającego może wykonać naprawę 

poza siedzibą Zamawiającego. Za transport urządzenia odpowiada Wykonawca. 
 

§ 10 

1. O każdym wypadku wadliwej pracy aparatów, Zamawiający zawiadomi Wykonawcę niezwłocznie 
za pośrednictwem poczty elektronicznej lub faxu. 

 
2. Do zgłaszania Wykonawcy wadliwej pracy aparatów Zamawiający upoważnia: 

- .................................................. e-mail: ...................................................., tel. …………….. 
- .................................................... e-mail: ...................................................., tel. …………….. 

 
3. Wykonawca oświadcza, że zgłoszenia wadliwej pracy aparatów winny być zgłaszane pod 

następujący adres e-mail: …………………………………………………………………………… lub 
następujący numer faksu:  ………………………….., Serwis Centralny w ………………………..  

 
4. Ze strony Wykonawcy za kontakt z Zamawiającym i koordynację działań serwisowych 

odpowiedzialni są: 
- ................................................. e-mail: ..................................................., tel. …………….. 
- ................................................. e-mail: ..................................................., tel. …………….. 

 
5. Wykonawca przystąpi do usuwania wadliwej pracy urządzenia wymienionego w Załączniku nr 1 w 

terminie 48 godzin od chwili otrzymania zgłoszenia (z wyłączeniem dni wolnych od pracy). 
 
6. W przypadku napraw, których czas realizacji przekroczy 3 dni robocze Wykonawca dostarczy 

nieodpłatnie urządzenie zastępcze w terminie …… dni roboczych (zgodnie ze złożoną ofertą) 
tej samej klasy, o takich samych lub lepszych parametrach i właściwościach. 
 

7. Zamawiający zwróci Wykonawcy urządzenie zastępcze w terminie do 5 dni roboczych od daty 
otrzymania naprawionego urządzenia za pośrednictwem firmy kurierskiej na koszt Wykonawcy. 

 

§11 

1. Wykonywanie planowych przeglądów, okresowych konserwacji oraz bieżących napraw jest 
realizowane zgodnie z zaleceniami producenta aparatury dla urządzeń wymienionych w 
Załączniku nr 1. 
 

2. Naprawy aparatów objętych Umową dokonywane będą przy użyciu oryginalnych części 
zamiennych. 

 
3. Przeglądy sprzętu wykonywane będą w siedzibie Użytkownika zgodnie z ustalonym 

harmonogramem. Przeglądy endoskopów wykonywane będą co 6 miesięcy. Przeglądy 
endoskopów połączone z pomiarem bezpieczeństwa elektrycznego (test MPE) wykonywane będą 
jeden raz w roku w siedzibie Wykonawcy. Przeglądy pozostałego sprzętu wykonywane będą 
jeden raz w roku. W przypadku konieczności wykonania w czasie przeglądu czynności 
wymagających zapewnienia odpowiednich warunków dla przeprowadzenia prac konserwacyjno-
naprawczych, przegląd zostanie zakończony w siedzibie Wykonawcy. Urządzenia zostaną 
odesłane do siedziby Użytkownika za pośrednictwem firmy kurierskiej na koszt Wykonawcy. 

  
4. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu i Użytkownikowi Harmonogram przeglądów i konserwacji 

urządzeń objętych niniejszą Umową. 
 
5. Wykonawca zapewni utrzymanie aparatów wymienionych w Załączniku nr 1 w stanie pełnej 

sprawności technicznej. 
 
6. Wykonawca na bieżąco będzie informował Zamawiającego o stanie technicznym aparatów, a 

Użytkownika o stanie technicznym aparatów oraz o warunkach prawidłowej obsługi. 
 
7. Wykonawca umożliwi stały kontakt Użytkownika z Wykonawcą z możliwością konsultacji 

telefonicznych. 
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8. Wykonawca zwolniony jest z odpowiedzialności za stan techniczny aparatów używanych 
niezgodnie z ich przeznaczeniem lub niezgodnie z instrukcją obsługi aparatu, lub w przypadku 
wykonania napraw poza autoryzowanym serwisem. 

 

§ 12 

1. Strony ustalają, że lista aparatów objętych Umową może być modyfikowana w trakcie jej trwania 
poprzez aneks. W przypadku dołączenia do Umowy lub wyłączenia z umowy urządzeń w trakcie 
jej  trwania, wartość Umowy (raty miesięcznej) zostanie zmieniona z uwzględnieniem kosztu 
obsługi tych urządzeń. 
 

2. W trakcie umowy Wykonawca będzie sporządzał raport finansowy za okres upływających 3 
miesięcy, obejmujący zestawienie wartości zapłaconego ryczałtu i wartości wykonanych usług wg 
cennika obowiązującego u Wykonawcy. 

3. Po zakończeniu obowiązywania Umowy Wykonawca sporządzi zestawienie wykonanych w 
trakcie trwania Umowy usług. Zestawienie zawierać będzie informacje o łącznej ilości i wartości 
oraz zakresie wykonanych usług w odniesieniu do każdego objętego Umową urządzenia. 
Zestawienie sporządzone zostanie w oparciu o ceny: napraw, części zamiennych, czynności 
serwisowych, przeglądów, kosztów dojazdu. 

4. Jeżeli wartość usług określona zgodnie z ust. 2 - 3 wykonanych przez Wykonawcę w okresie 
obowiązywania Umowy przekracza Wartość Przedmiotu Umowy określoną w § 6 ust. 1, 
Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia wobec Zamawiającego, w szczególności o dopłatę 
różnicy.  

5. Jeżeli wartość usług określona zgodnie z ust. 2 - 3 wykonanych przez Wykonawcę w okresie 
obowiązywania Umowy jest niższa od Wartości Przedmiotu Umowy określonej w § 6 ust. 1, 
Strony zobowiązując się wydłużyć okres obowiązywania Umowy lub rozszerzyć jej zakres w ten 
sposób, żeby wartość usług wykonanych przez Wykonawcę była nie niższa niż kwota określona 
w § 6 ust. 1.  

6. W przypadku braku porozumienia Stron co do zmiany Umowy, o której mowa w ust. 5, w terminie 
2 miesięcy od rozpoczęcia negocjacji, Wykonawca zwróci Zamawiającemu różnicę kwot 
określonych w ust. 5 w terminie 30 dni.  

 
 

§ 13 

1. Wykonawca udziela 6 miesięcy gwarancji należytego wykonania Umowy, przez co należy rozumieć 
gwarancję na wykonane czynności i użyte do wykonania usługi części zamienne. 

 
2. W okresie gwarancji, Wykonawca zobowiązuje się usuwać wady wynikające z nienależytego 

wykonania naprawy w terminie 3 dni roboczych lub dostarczyć urządzenie zastępcze bez 
pobierania dodatkowego wynagrodzenia. 

 
3. W przypadku nie usunięcia wad powstałych w okresie gwarancji, w terminie określonym w ust. 2 

oraz w każdym przypadku nie przystąpienia do usuwania awarii w ciągu 24 godzin od momentu 
zgłoszenia Zamawiający ma prawo naliczać kary umowne w wysokości 300 zł netto za każdy dzień 
niesprawności aparatury powyżej deklarowanego terminu usunięcia wady sprzętu. 

 
4. Kary umowne Zamawiający może potrącać z należności Wykonawcy z tytułu Umowy. 

 
5. Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego do wysokości szkody na zasadach 

ogólnych. 
 

§ 14 

1. Wykonawca zatrudnia na podstawie umów o pracę osoby wykonujące prace w związku 

z realizacją Przedmiotu Umowy w warunkach określonych w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 

1974 r. Kodeks pracy, w zakresie wszelkich prac związanych z wykonaniem przeglądów aparatury 

i sprzętu medycznego. 

2. Wykonawca odpowiada, za spełnienie przez podwykonawców warunku określonego w ust. 1 oraz 

umożliwienie Zamawiającemu wykonania kontroli w tym zakresie. 
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3. Wykonawca na żądanie Zamawiającego, w terminie 10 dni, przedkłada Zamawiającemu zgodnie 

z treścią żądania, dotyczące Wykonawcy, jak i odpowiednio podwykonawców: 

1) oświadczenie, że osoby wykonujące czynności określone w ust. 1 wykonują pracę na 

podstawie umowy o pracę; 

2) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub 

podwykonawcę kopie umowy/umów o pracę osób określonych w ust. 1 (łącznie z innymi 

dokumentami jeśli mają wpływ na treść stosunku pracy w zakresie rodzaju umowy o pracę i 

wymiar etatu) wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został 

sporządzony; kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób 

zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy 

z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności  pozbawione 

adresów, nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. 

Informacje takie jak: numer umowy, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar 

etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania; 

3) zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, potwierdzające 

opłacanie przez Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne 

i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres 

rozliczeniowy oraz wcześniejsze przypadające na czas po rozpoczęciu wykonywania 

Umowy; 

4) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę 

do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych 

pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych 

osobowych. 

4. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez 

Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę 

wymogu określonego w ust. 1 traktowane będzie jako przyznanie uchybienia wymogowi 

określonemu w ust. 1. 

5. Zamawiający może przeprowadzić kontrolę realizacji obowiązku określonego w ust. 1, 

w szczególności w stosunku do osób, którymi Wykonawca posługuje się w celu wykonania 

Umowy przebywających na nieruchomości Zamawiającego. Osoba upoważniona przez 

Zamawiającego do wykonania kontroli może żądać oświadczenia co do rodzaju pracy przez nich 

wykonywanej oraz potwierdzenia, czy są zatrudnieni na podstawie umowy o pracę. W przypadku 

wątpliwości Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli do właściwych organów, 

a w szczególności Państwowej Inspekcji Pracy. 

 

§ 15 

1. Zmiana Umowy może nastąpić w okolicznościach określonych w art. 144 Prawa Zamówień 

Publicznych, w tym na zasadzie art. 144 ust. 1 Prawa Zamówień Publicznych w zakresie:  

1) rodzaju Urządzenia określonego w Załączniku nr 1, w przypadku uzyskania przez 

Zamawiającego innego urządzenia w miejsce Urządzenia określonego w Załączniku nr 1, 

o ile uzyskane urządzenie nie jest objęte gwarancją przenoszącą czas pozostały do końca 

obowiązywania Umowy; 

2) Przedmiotu Umowy lub sposobu jej wykonywania, w przypadku wystąpienia zmian 

powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację 

Umowy - w zakresie dostosowania postanowień Umowy do zmiany przepisów prawa; 
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3) obniżenia wartości brutto usług stanowiących Przedmiot Umowy, obniżenie wynagrodzenia 

Wykonawcy może nastąpić w każdym czasie; 

4) wskazanym w § 12 ust.1 oraz § 12 ust. 5. 

2. Zmiany określone w ust. 1 nie mogą skutkować wzrostem ceny jednostkowej oraz wzrostem 

wartości umowy i nie mogą być niekorzystne dla Zamawiającego. 

3. Wartość Umowy (wynagrodzenie Wykonawcy) nie może ulec podwyższeniu z wyjątkiem sytuacji, 

gdy doszło do zmiany: 

1) stawki podatku od towarów i usług; 

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. 

o minimalnym wynagrodzeniu za pracę; 

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, 

wysokości składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne. 

4. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian, o których 

mowa w ust. 3. 

5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 1 wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie 

zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie 

nowych przepisów. 

6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 2 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie 

o wartość ustaloną w drodze negocjacji, nie więcej niż o łączny wzrost całkowitego kosztu 

Wykonawcy wynikający ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących 

zamówienie do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia (wzrostu 

minimalnej stawki godzinowej), z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od 

kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia (minimalnej stawki godzinowej). 

7. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 3 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie 

o wartość ustaloną w drodze negocjacji, nie więcej niż o łączny wzrost całkowitego kosztu 

Wykonawcy, jaki będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy 

zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących 

zamówienie na rzecz Zamawiającego. 

8. Zmiany wysokości wynagrodzenia określone w  ust. 3 mogą mieć miejsce jedynie wówczas, gdy 

zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę. Wykonawca 

zobowiązany jest do wykazania wpływu zmian wskazanych regulacji na koszt wykonania Umowy. 

 

§ 16 

1. Umowa może być rozwiązana z miesięcznym okresem wypowiedzenia lub natychmiastowo za 
zgodą stron; a także przez Zamawiającego w przypadku nie wywiązywania się Wykonawcy z 
niniejszej umowy, pomimo pisemnego wezwania do jej należytego wykonania i usunięcia 
zaistniałych naruszeń oraz ich skutków. 

 
2. W przypadku gdy Zamawiający zalega z płatnością za dwa kolejne okresy płatności, Wykonawca 

może po uprzednim wezwaniu Zamawiającego do zapłaty zaległego wynagrodzenia w terminie 
nie krótszym niż 14 dni od dnia otrzymania wezwania zawiesić wykonywanie umowy do czasu 
zapłaty wynagrodzenia lub od umowy odstąpić. 
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§17 

1. Załączniki do Umowy, Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia postępowania o udzielenie 

zamówienia publicznego znak: DA.ZP.242.14.2018 wraz z załącznikami, wyjaśnienia udzielane 
Wykonawcom w czasie postępowania oraz oferta Wykonawcy stanowią integralną cześć Umowy. 
 

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie znajdą właściwe przepisy 
Kodeksu cywilnego i innych właściwych przepisów prawa. 

 
3. Wszelkie sprawy sporne mogące wyniknąć pomiędzy stronami w związku z Umową rozstrzygane 

będą przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
 
4. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze 

Stron. 
 

5. Wszelkie zmiany Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
 

WYKONAWCA       ZAMAWIAJĄCY 


